Podminky zpracovani osobnich Gdaju

spole¢nosti WinShop software s.r.o., se sidlem Dopravakd 749/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8,

ICO:

26754657, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
C 91611 (dale jen ,Poskytovatel®)

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

I.1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Podminky*) jsou sou¢asti smlouvy o dilo
a/nebo servisni smlouvy ¢i jiného smiluvniho ujednani (dale jen ,Smlouva®) meazi
Poskytovatelem a nabyvatelem licence k uzivani softwaru Poskytovatele &i jinym pFijemcem
sluzby Poskytovatele (dale jen ,Nabyvatel).

Poskytovatel umoznil Nabyvateli na zakladé Smlouvy a v ni obsazenych licenénich podminek
uzivat Nabyvatelem zvoleny skladovy, pokladni a obchodni software véetné pfislusné
dokumentace (dale jen ,Software®).

K Software jakozto hlavnimu produktu Poskytovatele mize Nabyvatel na zakladé Smlouvy
rovnéz uzivat dalSi doplfikové moduly a softwarové produkty, na které se tyto Podminky uplatni
obdobné.

Nabyvatel ur€uje uzivatele pracujici se Software (dale jen ,Uzivatelé“) s tim, Zze kazdy Uzivatel
ma svUj vlastni uzivatelsky profil a svoji uzivatelskou licenci v souladu s licenénimi podminkami
Poskytovatele.

Pfedmétem téchto Podminek je uprava prav a povinnosti Nabyvatele a Poskytovatele pfi
zpracovani osobnich udaju, které Poskytovatel zpracovava v souvislosti s poskytovanim
servisnich sluzeb dle Smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancl a osob spolupracujicich
s Poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu (spole¢né dale jen ,Pracovnici®).

Clanek 1.

Ugel a rozsah zpracovani osobnich tdajti

I.1.

1.2.

.3.

PFi poskytovani instalaénich, servisnich nebo jinych podpurnych sluzeb, pfipadné pfi zasilani
chybovych hlaseni u Uzivatel( €i odstranovani vad a zlepSovani Software (dale spole¢né jen
»Sluzby*“) mize mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem dochazet ke zpracovani osobnich udaji
Uzivatelu &i zakaznikd Nabyvatele jakozto subjektl udaju. V takovém pfipadé je Nabyvatel
V pozici spravce osobnich Udajl a Poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich udajl.

Zpracovani osobnich 0daji mOze za ucelem poskytovani Sluzeb probihat pomoci
automatizovaného zpracovani.

Za ucelem poskytovani Sluzeb jsou osobni Udaje Uzivatelu ¢&i zakazniki Nabyvatele
zpracovavany zejména, nikoliv vSak vyluéné, v nasledujicim rozsahu: (i) identifika&ni udaje, (ii)
kontaktni Udaje, (iii) informace ohledné firemnich zafizenich a dalSiho software Nabyvatele
(v€etné uzivatelskych jmen Uzivatelt a IP adres Uzivatell) a (iv) informace o obchodnim
vztahu mezi Nabyvatelem a jeho zakazniky.

Clanek Il
Doba zpracovani osobnich udajt

llI.1. Zpracovani osobnich udaju je provadéno po dobu trvani Smlouvy nebo po nezbytné nutnou
dobu pro zajisténi poskytovani Sluzeb.

l1I.2. Po skonceni zpracovani osobnich udaju Poskytovatel veSkeré pfedmétné osobni udaje
vymaze, nevztahuje-li se na Poskytovatele zakonna povinnost uchovavat osobnich tdaje déle.

Clanek IV.

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju

V.1

Nabyvatel nese jako spravce osobnich Udaji odpovédnost za pInéni v§ech povinnosti na poli
ochrany soukromi subjekt(l Udajli, zejména za fadné pouceni subjektl udaji o zpracovani
osobnich Udajd, ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich (bude-li potfeba), vyfizovani
zadosti subjektd udajl tykajicich se realizace jejich prav (napf. pravo na informace, pfistup
k osobnim Udajum, vymaz osobnich Udaju, omezeni zpracovani, namitky apod.) a za pInéni

Podminky zpracovani osobnich tdaji WinShop software s.r.o. 113



oznamovacich povinnosti vici dozorovému Ufadu pro ochranu osobnich udaju (dale jen
,Urad“). Poskytovatel je povinen poskytnout Nabyvateli nezbytnou soucinnosti pro plnéni
jeho povinnosti dle pfedchozi véty.

IV.2. Poskytovatel bude provadét Sluzby pouze na zakladé pisemné anebo telefonické vyzvy
pfedem uréenych a povéfenych osob Nabyvatele.

IV.3. Poskytovatel je povinen fadné a vcas ohlasit pfipadné poruseni zabezpeceni osobnich udaju
v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami Ufadu a spolupracovat s Ufadem v nezbytném
rozsahu.

IV.4. Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o zpracovavanych osobnich udajich a o
bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni zpracovavanych
osobnich udaju.

Clanek V.

Prava a povinnosti pfi poskytovani Sluzeb

V.1.

V.2.

V.3.

V.A4.

V.5.

V.6.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb v souladu s pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR), zejména dodrzovat obecné
zasady ochrany osobnich udaja, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Gdaje
tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjekti udaju a poskytovat v
této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Nabyvatel je povinen v Softwaru vytvofit uzivatelsky servisni pfistup a nastavit u tohoto uc¢tu
prava a pfistupy k potfebnym agendam v Software s tim, Ze tento ucet bude vyuzivat pouze
Poskytovatel k zajisténi Sluzeb. Poskytovatel je povinen vytvofit silné heslo k uzivatelskému
servisnimu pfistupu, kterym dostateéné zabezpedi pfistup proti zneuziti.

Poskytovatel je povinen ovéfit, zda je v Softwaru vytvofen uzivatelsky servisni pfistup s
dostateCnymi pravy a pfistupy k agendam Nabyvatele v Software, které jsou nezbytné pro
realizaci servisnich SluZeb. V pfipadé zjisténi neexistence uzivatelského servisniho pfistupu
anebo nedostatec¢né nastavenych prav a pfistupl z tohoto U¢tu k agendam v Software, je
Poskytovatel povinen o této skute€nosti Nabyvatele pisemné informovat a Nabyvatel je
povinen bez zbyte€ného odkladu zajistit napravu.

Poskytovatel je povinen provadét servisni zasahy v Softwaru vyhradné pod uZivatelskym
servisnim pfistupem.

Nabyvatel bere na védomi skutecnost, Ze servisni Pracovnik Poskytovatele ma po dobu
servisniho zasahu (poskytovani Sluzeb) na nezbytné dlouhou dobu pfistup také k seznamu
osobnich udaju Uzivateld a zdkaznikd Nabyvatele, ktery odpovida nastaveni opravnéni
uzivatelského servisniho pFistupu.

Servisni Pracovnik Poskytovatele po dokon&eni servisniho Ukonu poskytne Nabyvateli,
obsahovalo-li poskytovani Sluzeb i operace s osobnimi tdaiji fyzickych osob, protokol operaci
s témito Udaji v&etné seznamu osob (ve formé jejich unikatniho €iselného identifikatoru), s
jejichZ osobnimi udaji bylo v ramci poskytovani Sluzeb pracovano.

Clanek VI.

Bezpecnost osobnich udaju

VI.1.

Poskytovatel pfijal a zavazuje se udrZovat tato opatfeni pro zajisténi zabezpec€eni zpracovani
osobnich udajd po celou dobu jejich zpracovani.

(@) Organizacéni opatreni
i. Pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné Skoleni na zasady a principy ochrany
osobnich udaju a kybernetickou bezpecnost;
ii. Poskytovatel pfijal vnitfni pfedpisy a dal§i pravidla pro nakladani s osobnimi
udaji a hodnotovymi informacemi jeho partnerd;

iii.  VSichni Pracovnici Poskytovatele jsou ohledn& naklddani s osobnimi udaji
zavazani dodrzovat povinnost mienlivosti;

Podminky zpracovani osobnich tdaji WinShop software s.r.o. 213



(b) Technicka opatreni
i. Fyzicka ochrana prostor Poskytovatele;
ii.  Antivirus a firewall;
iii. Zabezpeceni infrastruktury Poskytovatele (zalohovani, hesla, apod.);

iv.  Ochrana a zabezpeceni ulozist dat;

Clanek VII.

Zavérecna ustanoveni

VII.1.

VIIL.2.

VIIL.3.

VIl.4.

OdliSna ustanoveni od Podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Podminek. Ustanoveni Podminek tvofi nedilnou
soucast Smlouvy.

Nabyvatel ma pravo na nahradu Skody, kter& mu vznikne v souvislosti s porusenim
povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel vSak neni povinen nahradit Nabyvateli $kodu
prevySujici Skodu, kterou v dobé uzavieni Smlouvy Poskytovatel jako mozny dlsledek
poruseni svych povinnosti predvidal nebo kterou bylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy
predvidat s pfihlédnutim ke skute€nostem, které v uvedené dobé Poskytovatel znal nebo mél
znat pfi vynalozZeni obvyklé péce.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Podminky v pfipadé, ze se zméni
pravni pfedpisy tykajici se ochrany soukromi a ochrany osobnich udaji nebo vykladova
pravidla &i praxe k vykladu dotéenych predpisd. Zménu Podminek oznami Poskytovatel na
svych webovych strankach a elektronicky na posledni zndamou e-mailovou adresu
Nabyvatele, jejimz prostfednictvim Nabyvatel s Poskytovatelem komunikoval. Neodmitne-li
Nabyvatel zménu Podminek do dvou (2) tydnd ode dne odeslani oznameni Nabyvateli, plati,
ze zménéné Podminky pfijima. Odmitne-li Nabyvatel v uvedené Ihité dvou (2) tydnd nové
znéni Podminek, zaklada odmitnuti diivod vypovédi Smilouvy s vypovédni dobou jeden (1)
mésic, po dobu jejihoZ trvani se uplatni posledni Podminky odsouhlasené Poskytovatelem i
Nabyvatelem.

Tato verze Podminek nabyvé ucinnosti dnem 1.anora 2025.
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